Contrato de Servicios Ne z

Distribuidor a%ﬂkﬁ)
Iberbanda, S.A.

Fecha / / Julian Camarillo, 29 B

902 666 030 . 28037 Madrid

CUMPLIMENTAR CON LETRAS MAYUSCULAS Promocion AVI Pack | |CF.: A-61912069

DATOS DEL CLIENTE

NOMBRE APELLIDOS NIF

DIRECCION - TIPO VIA NOMBRE ViA / N°

C.P. LOCALIDAD MUNICIPIO PROVINCIA

TELEFONO 1 TELEFONO 2 E-MAIL

N° DE CUENTA - - -

Direccion de Instalacion (Direccién arriba indicada) O

DIRECCION - TIPO ViA NOMBRE ViA / N°

C.P. LOCALIDAD MUNICIPIO PROVINCIA

Caracteristicas del Servicio de Acceso a Internet de Alta Velocidad AVIPack

Caracteristicas Basicas

Caracteristicas Opcionales (AVI)

Ancho de banda Cuotade alta Cuota mensual
AVIPack 256 Kbps (1) [] 75 € 39€
AVIPack 512 Kbps (2) [] 75 € 45 €

Concepto Cuotade alta Cuota mensual
Direccion IP fija [] 12 € 6 €
Resto de caracteristicas consultar

(1) Incluye Servicio de Acceso a Internet AVI 256 Kbps y una linea con servicio de Voz AVltel, con 300 minutos de llamadas gratis a teléfonos fijos nacionales.
(2) Incluye Servicio de Acceso a Internet AVI 512 Kbps y una linea con servicio de Voz AVltel, con 300 minutos de llamadas gratis a teléfonos fijos nacionales.

Observaciones

Acuerdo con el cliente

IMPRIMIR

Por el cliente:

Aceptamos que IBERBANDA, preste en nuestro favor el
servicio identificado en este contrato. Declaramos que son
correctos todos los datos e informaciones anteriores y que
hemos leido, conocemos y aceptamos en su totalidad las
condiciones de contratacion. Igualmente declaramos que
hemos leido, conocemos y aceptamos en su totalidad la/s

Por IBERBANDA:

< e —

Fdo: D. Luis Miguel Garcia

tarifa/s vigentes a la fecha de este Contrato.
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0, 298-28037 MADRID. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 14448, Libro 0, Folio34, Seccidn B, Hoja M-238870 C.1F. A-61912059
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CONDICIONES CONTRACTUALES DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE IBERBANDA

1.- OBJETO. Por el presente contrato, IBERBANDA pone a disposicién del Cliente, el Servicio de Acceso a Internet y el Senvicio telefénico disponible al pablico (en

adelante, “el Servicio”). La prestacion del Servicio de Acceso a Intemet consiste en proporcionar al Cliente, de acuerdo a la configuracién fiada en el presente

contrato, el acceso a Internet de forma dedicada y permanente, desde el emplazamiento del Cliente, permitiendo la comunicacion bidireccional con otros ordenadores

conectados a Intemet. La prestacion del Servicio de Acceso a Intemet se llevara a cabo por medio de los siguientes elementos:

*  Equipo con interfaz Ethemet de interior.

*  Panel de radio exterior.

o Cable coaial de un méximo e quince (15) metros de longitud que conecta los dos elementos anteriores,

Por otro lado, la prestacién del Servicio telefonico disponible al publico consiste en la posibilidad de cursar llamadas urbanas, provinciales, interprovinciales,

internacionales y de fijo a movil en el modo de acceso directo a través de la red telefénica fila disponible al piblico desde el nimero o nimeros que se le asignen al

Cliente.

2.- TARIFAS. El Senicio prestado ser4 facturado al Cliente segin las tarifas en vigor en cada momento. El importe del Servicio se vera incrementado por los

impuestos que resulten de aplicacién durante la vigencia del presente contrato. Las tarifas vigentes a la firma de este documento para el Servicio contratado son las

que figuran en Ia hoja que contiene los datos idenificatvos del Cliente y la descipcién del Sevico contratado y que forma pane integrante del pveseme contrato.

IBERBANDA podré actualizar los precios ylo descuentos del Senvicio, que serén publicados y ala alas

y usuarios con, al menos, diez (10) dias de antelacion a su entrada en vigor. IBERBANDA notificara al Cliente con la debida ame\amun la ac!uahzacmn de los precios

Yo descuentos, disponiendo de un periodo de quince (15) dias desde la recepcién de la notificacion para comunicar a IBERBANDA su aceptacion a dicha

‘actualizacién. Transcurrido dicho plazo sin comunicacién en contra por parte del Cliente, la actualizacién se considerara aceptada y serd efectiva desde el momento

indicado en la notificacién.

3.- FACTURACION Y PAGO. IBERBANDA facturaré al Cliente las cantidades que éste deba abonar por la prestacién del Senvicio contratado.

El Cliente tendra derecho a obtener facturas independientes por cada Servicio contratado.

Asimismo, si el Cliente asf lo solicitara, mediante comunicacion por escrito a la sede social de IBERBANDA, la factura telefonica contemplara el desglose del coste de

todas las llamacas de conexién efectuadas mediante la marcacion de nimeros atribuidos al servicio de acceso a Intemet correspondientes a los servicios cuya

facturacién dependa de IBERBANDA. Dicho desglose ser gratuito, pudiéndose agrupar en un concepto conjunto todas las lamadas efectuadas para la conexion a

Internet cuando la factura no se suminisire a través de Intemet.

El perfodo de facturacion estara comprendido desde el dia desde el dia uno (1) de mes hasta el dia uno (1) del siguiente. La emision de la factura s producira diez

dias después a la conclusion del periodo de facturacién. El importe de la primera cuota mensual serd proporcional al nimero de dias que el Servicio haya estado

disponible dentro del periodo de facturacién. Este criterio se aplicaré, igualmente, en el caso de que el Cliente solicite una modificacién de las caracteristicas del

Senicio.

IBERBANDA (inicamente aceptara la domiciliacién bancaria como medio de pago. Excepcionalmente, en el caso de retraso continuado en los pagos por parte del

Cliente, IBERBANDA le requerira para que satisfaga el importe, pudiendo, en estos casos, uilizar los siguientes medios de pago: pago en ventanila, letras, cheque,

ingreso a cuenta, transferencia bancaria y tarjeta de crédito.

4.- VIGENCIA DEL CONTRATO. El contrato no entrara en vigor hasta que se hayan cumplido las siguientes condiciones:

) Comprobacién de Ia viabiidad técnica por parte de IBERBANDA de la localizacion de las potenciales instalaciones para a prestacién del Servicio.

b)  Obtencién del permiso o autorizacién del propietario o Junta de Propietarios para el acceso e instalacion de los equipos y terminales por parte de IBERBANDA,
en el supuesto de que el Cliente no fuera el propietario del local o edificio donde se presten el Servicio

) Lafima del contrato por parte del Cliente.

5.- PRESTACION DEL SERVICIO. La firma del acta de aceptacién del Senvicio por parte del Cliente, supone su plena conformidad a la instalacién y activacién del

Servicio. A partir de ese momento, IBERBANDA estara facultada para facturar el Servicio.

6.- PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO. Desde el momento en que el Cliente solicite el Servicio, y una vez cumplidas las condiciones sefialadas en los

puntos a), b) y c) del punto 4, el plazo maximo en el que IBERBANDA comenzard a prestar el Senvicio al Cliente serd de quince (15) dias laborales. IBERBANDA

garantiza la resolucién de posibles incidencias técnicas en un plazo de cuatro (24) horas, en horario de 8:00 a 24:00 horas de lunes a domingo.

En el caso de incumplimiento por parte de IBERBANDA de los compromisos de calidad, el Cliente podré requerir la compensacion correspondiente al concepto

incumplido de conformidad con lo establecido en el presente contrato.

7.- MODIFICACIONES DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO. La modificacion de las caracteristicas del Senvicio ha de ser comunicada por escrito por el

Cliente o, por persona debidamente autorizada, a IBERBANDA a través de los canales de comunicacion que IBERBANDA tenga habilitados al efecto (solicitud por

escrito, llamada telefonica al Centro de Atencion al Cliente, 0  través de la direccion de IBERBANDA en Internet). IBERBANDA, una vez recibida la comunicacion,

procedera a efectuar la modificacion solicitada por el Cliente. La activacion de la modificacion efectuada dara comienzo al periodo de facturacién con la configuracion

de las nuevas caracteristicas. IBERBANDA notificara al Cliente la 6n realizada, asi como la de su uso por el Cliente remitiéndole, iguaimente,

una hoja de solicitud de modificacién con la nuevas caracteristicas del Servicio. El Cliente se compromete a firmar y enviar dicha solicitud al domicilio de IBERBANDA

dentro de los siete (7) dias siguientes al de su recepcién al domiciio de IBERBANDA. En cualquier caso, la falta de remision por parte del Cliente de la hoja de

solicitud de modificacién con las nuevas caracteristicas del Servicio, no anulara ni invalidaré la peticién o solicitud escrita inicial

El Cliente tiene derecho a solicitar la desconexién del servicio de tarificacion adicional y el de llamadas interacionales. La solicitud debera ser remitida por escrito a la

sede social de IBERBANDA quien, en el plazo de diez (10) dias desde su recepcion, proceder a tramitar la solcitud recibida. Si posteriormente, el Cliente decide

dejar sin efecto la desconexion solcitada, debera igualmente remitir una nueva solicitud al domicilio social de IBERBANDA para que ésta proceda a dar de alta el

sevicio previamente desconectado.

8.- CAMBIO DE UBICACION DE LAS INSTALACIONES. Los traslados o cambios de ubicacion fisica de las instalaciones del Cliente, daran derecho a IBERBANDA a

cobrar una cuota adicional por la necesidad de reinstalacion de los equipos. La cuota variara en funcién del traslado y de la posible reutiizacién del antiguo equipo del

Cliente. IBERBANDA, con carécter previo al traslado o cambio de ubicacion de las instalaciones de Cliente, comunicara al cliente el coste que dicho traslado o cambio

supone.

9.- OPERACIONES DE MANTENIMIENTO. IBERBANDA podré, durante el tiempo estrictamente necesario retirar el Servicio o establecerlo por una ruta alternativa a

fin de efectuar pruebas, operaciones de control, ajustes y mantenimiento con la finalidad de asegurar el buen estado de funcionamiento del Servicio (Operaciones

Planificadas), sin perjuicio de la obligacién de permanencia y continuidad en el Servicio a a que IBERBANDA se encuentra obligada con carécter general. En dicho

caso, se comunicara al Cliente la mencionada circunstancia con una antelacién minima de cuarenta y ocho (48) horas.

Estas operaciones Planificadas, siempre que sea posible, se efectuaran de acuerdo con el Cliente en un momento aceptable para ambas partes y, como citerio

general, se realizarén preferentemente y siempre que sea posible, en las horas de menor probabilidad de utiizacion del Servicio.

En caso de operaciones No Planificadas, IBERBANDA indemnizara al Cliente con una cantidad que ser4, al menos, igual al promedio del importe facturado por este

Senicio durante los tres (3) meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el periodo en el que se efectiie la interrupcion.

10.- ACCESO A LOS EQUIPOS PROPIEDAD DE IBERBANDA O DE UN TERCERO. El Cliente se compromete a permitir el acceso, u obtener el permiso para que

IBERBANDA (0 sus empleados 0 las personas que ésta designe y estén debidamente identificadas) o personal de un tercero acceda, a las instalaciones del Cliente

en las que estén ubicados los equipos propiedad de IBERBANDA o de un tercero cuando sea necesario o conveniente con objeto de:
Instalar equipos con ocasi6n de la puesta en marcha del Senvicio asf como ulteriores modificaciones solicitadas por el Cliente.

b) Retirar equipos por motivo de baja en el Senvicio o por la extincion del contrato.

) Realizar las necesarias operaciones de mantenimiento

d)  Efectuar las actuaciones necesarias para la reparacion de averias o interrupcin del Servicio.

€)  Ampliar instalaciones para dar servicio a otros clientes.

Cualquier otra actuacion en beneficio del Servicio contratado por el Cliente.

El retraso o incumplimiento de la prestacion del Servicio, por estas causas, no serd imputable a

presente obligacién por parte del Cliente.

11.- AVERIAS E INTERRUPCIONES DEL SERVICIO. En caso de que se produzcan averias, interrupciones o mal funcionamiento en la prestacion del Servicio

imputables a IBERBANDA, o en aquellas otras circunstancias en que asi se haya acordado, IBERBANDA se compromete a solucionar sélo aquellos problemas

originados en el equipo o elementos de la red que estén bajo su responsabilidad.

12.- OBLIGACIONES DE [BERBANDA. IBERBANDA asume frente a Clente las slgmemes obligaciones con relacion al Senvicio:

a)  Prestar el Servicio de forma continuada de acuerdo con I de calidad establecids

b)  Informar al Cliente, con Ia antelacién posible, de cualquier eventualidad conocma por IBERBANDA que pueda afectar a fa normal prestacion del Senvicio 0 a una
variacion sustancial de sus condiciones.

¢ Faciltar al Cliente cuantas aclaraciones éste solicite en cuanto a las condiciones del Servicio, Ia facturacion y otros aspectos relevantes de este contrato,

13.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE. El Cliente se obliga frente a IBERBANDA a:

a) Usar y conectar con la red de IBERBANDA exclusiva y Gnicamente terminales, cables, conectores y cualesquiera otros equipos o elementos de equipo
expresamente autorizados para dicha conexion, siempre que cuenten con los correspondientes certficados de homologacién y aceptacion que acrediten el
cumplimiento de los estandares de calidad y especificaciones técnicas que sean de aplicacion, y cumpli con fa normativa en vigor en cuanto a su uso. EI Cliente
seré responsable de los dafos causados que pudieran derivarse por la conexién de equipos terminales que no cumplan, o dejen de cumpli, las
especificaciones técnicas de conexion a la red de IBERBANDA.

b)  Cumplir con las obligaciones de pago en los términos de la estipulacion tercera. El Cliente no quedaré exonerado de su obligacién de pagar aunque el Servicio
hubiera sido utiizado por persona no autorizada por el Cliente.

c)  Cumplir con las instrucciones que IBERBANDA transmita en relacién con el Servicio.

d)  Abstenerse de manipular los equipos instalados propiedad de IBERBANDA o de un tercero, siendo responsable de los dafios o deterioros que pudieran
derivarse por dichas manipulaciones.

&) Que los locales o edificios en que hayan de llevarse a cabo las instalaciones de los equipos necesarios para la prestacion del Servicio retinan las condiciones
medioambientales, de alimentacin eléctrica y técnicas precisas, de forma que los equipos terminales funcionen dentro de los limites normales de operacién. A
estos efectos, el Cliente se obliga a sefialar la ubicaci6n de los equipos terminales y el tendido del cableado de los mismos.

f)  Faciltar a IBERBANDA toda aquella informacién que, segin el criterio de IBERBANDA, sea relevante, para solucionar cualquier tipo de incidencia relativa a la
prestacion del Servicio.

o) Enel supuesto de que el Cliente haya contratado un Servicio por el que esté facultado para acceder a las instalaciones de IBERBANDA, debera cumplir con
las indicaciones que les realice el personal de IBERBANDA y con la normativa de régimen intemo. En este sentido el Cliente deberé autorizar e identificar
debidamente, al personal técnico que haya de efectuar cualquier intervencion técnica en los locales de IBERBANDA, siendo responsable de cualquier tipo de
dafio 0 perjuicio ocasionado durante su estancia.

h)  Utlizar el Senvicio, tnica y exclusivamente, en el local o dependencia en el cual ha sido instalado por IBERBANDA, estando absolutamente prohibido derivar la
prestacion del Servicio hacia cualquier otro local o dependencia. El Cliente serd responsable de cualquier utiizacion del Sevicio cuya instalacién no haya sido
realizada por personal de IBERBANDA.

i) No revender, ni comercializar en cualquier forma el Servicio prestado por IBERBANDA.

14.- EXTINCION DEL CONTRATO. El presente contrato se resolveré por las causas generales admitidas en Derecho y, en particular, por las siguientes:

) Por finalizacion del plazo contractual o e sus prérogas.

b)  Por incumplimiento de las presentes condiciones contractuales por alguna de las partes, especialmente Ia falta o demora en el pago del Servicio por parte del
Cliente.

) Por desisimiento unilateral del Cliente, previa notificacion por escrito a IBERBANDA de forma fehaciente con una antelacion minima de_quince (15) dias a la
fecha en que desee dar por resuelto el contrato.

d)  Por la negligente utiizacion del Sevicio por parte del Cliente que pudiera suponer una amenaza a la integridad de la red de IBERBANDA, o bien, al respeto e
intimidad de terceros.

€ Encasode pérdida por parte de IBERBANDA deltitulo que le habilita para la prestacién del Senvicio.

En cualquier caso, la resolucion o desistimiento del presente contrato no exonerara al Cliente del cumplimiento de sus obligaciones pendientes frente a IBERBANDA.

Resuelto el contrato, con independencia de cual sea su causa, IBERBANDA tendré derecho a la retirada de sus equipos. Con independencia del momento en que se

produzca la resolucion o el desistimiento del presente contrato, el Cliente, si fuera requerido para ello, debera abonar los costes de retirada de los equipos en que

haya incurrido IBERBANDA.

15.- LIMITES A LA RESPONSABILIDAD DE IBERBANDA. IBERBANDA sera responsable, Gnica y exclusivamente, de los dafios y perjuicios causados al Cliente,

ccomo consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo de kﬂma mrema parala preslac\un del Servicio. IBERBANDA se responsabiliza de los fallos, interrupciones o

mal funcionamiento del Servicio cuando los

No obstante, IBERBANDA no se de los Vchs ma\ de\ Servicio d debidos a una actuacion dolosa o culposa

del Cliente, 0 en caso de fuerza mayor. A estos efectos se considerara actuacion dolosa o culposa, la conexion o manipulacion de equipos que pueda realizar el

Cliente sin intervencion de IBERBANDA; el funcionamiento defectuoso del Servicio derivado de la falta de homologacion de los equipos propiedad del Cliente o del

incumplimiento de las especificaciones técnicas y los actos u omisiones imputables al Cliente y personal a su cargo que impidan, limiten o restrinjan la prestacién del

Senicio. En estos casos, IBERBANDA no serd responsable frente al Cliente por pérdidas indirectas o causales o por otra forma de dafio al negocio, pérdida de

ganancias, pérdidas de ahorros previstos, o pérdidas de beneficios, enriquecimiento injusto, compensaci6n por creacion de cientela o fondo de comercio.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, IBERBANDA, en caso de fallos, interrupciones o mal funcionamiento del Servicio por causas imputables a terceros, se

compromete a ejercitar frente al tercero cuantas acciones legales sean necesarias con el objeto de resarcir los dafios y perjuicios ocasionados al Cliente y s

compromete a restituir el Servicio en los plazos de tiempo establecidos en los niveles de calidad ofertados.

16.- RECLAMACIONES. El Cliente deberé dirigir a IBERBANDA las reclamaciones que puedan plantearse en relacion con cualquier aspecto de la prestacion del

Senicio y de su facturacién utiizando los canales de comunicacion que IBERBANDA tenga habilitados al efecto (solicitud por escrito, servicio telefdnico de atencién al

cliente 0 comunicacion telematica). En el supuesto de que su reclamacién no fuera atendida en el plazo de un mes, podra reproducirla ante las Juntas Arbitrales de

Consumo en los términos establecidos en la normativa reguladora de las mismas. En el caso de que no haya sometimiento de las partes a las Juntas Arbitrales, el

Cliente podré dirigirse a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién que, una vez realizados los trémites oportunos, dictara

resolucion sobre la cuestién planteada.

17.- REEMBOLSOS. IBERBANDA se compromete a abonar en factura o, en su defecto, en la forma en que las partes mutuamente acuerden, aquellos importes a que

el Cliente tuviere derecho por reintegros de conformidad con lo establecido en las condiciones contractuales del Servicio.

18.- SECRETO DE LAS COMUNICACIONES Y CONFIDENCIALIDAD. IBERBANDA se compromete a adoptar las medidas técnicas que tenga a su alcance que

permitan garantizar el secreto del contenido de la sefial a través de Ia red de IBERBANDA. No obstante, IBERBANDA queda exonerada de toda responsabilidad que

pueda derivarse de Ia obtencién por el Cliente o por terceros de grabaciones de sefiales, sea cual sea su indole, de su uso o publicidad y de cuantas acciones u

omisiones no imputables a IBERBANDA quebranten el secreto de las comunicaciones.

El Cliente & IBERBANDA se comprometen a mantener la confidencialidad de toda la informacion confidencial que reciban de la otra parte dentro del contexto del

presente contrato. Tendré caracter de informacion confidencial cualquier informacion que cualesquiera de las partes designe a la otra como tal. La obligacién de

confidencialidad que asumen las partes no sera de aplicacion a aquella informacién:

, cuando ello sea del de la

a)  que seade dominio piblico,

b)  que haya devenido de dominio piblico durante la vigencia del contrato,

©)  que se encuentre ya en posesion de fas mismas o,

d)  que se hubiese obtenido de terceros no sujetos a la obligacion d todo elo, sin d legales o

€)  que haya sido requerida por la ley o mediando mandato judicial o de organismo estatal

19.- PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES. A los efectos de dar cumplimiento a lo estipulado en la normativa sobre proteccion de datos de carécter personal,

IBERBANDA informa al Cliente del tratamiento de sus datos de carécter personal, con la finalidad de realizar el mantenimiento y la gestion de la relacion contractual con el Cliente

y, el envio por medios tradicionales, de informacion operativa y comercial de los productos ylo sevicios de IBERBANDA, salvo que el Cliente notifique por escrito a IBERBANDA

Ia revocacion del para el envio de est comerciales.

La cumplimentacion de los datos personales recogidos en la solicitud de contrato es indispensable para la efectiva prestaci6n del Servicio. La no cumplimentacion de los datos

personales que, en su caso, aparezcan expresamente consignados de cumplimentacién voluntaria, no seré obstaculo para que IBERBANDA preste el Servicio. Igualmente, le

informa de la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos personales recabados al amparo del presente contrato.

I Cliente podra solicitar, mediante comunicacion escrita a la sede social de IBERBANDA, la no inclusion ylo supresion de sus datos de las Guias Telefénicas ylo de los Sevicios

de Consulta Telefénica ylo solicitar que se omitan total o parcialmente su direccion u otros datos de carécter personal. De igual forma, el Cliente podré prohibir, mediante

comunicacién escrita a la sede social de IBERBANDA, que se utiicen sus datos de carcter personal que, en su caso, estén contenidos en las Guas, con fines de venta directa.

El Cliente acepta y consiente el almacenamiento y tratamiento de los datos personales por parte de IBERBANDA, asi como Su comunicacion a terceros para labores de

iformacin, promocin comercal, cotatacio y prestacion gl Senvii. IBERBANDA se compromete a adoptar s medidas necesaries para eviar a alleracion, ética, aceso

0 tratamiento no autorizado de los personal, en funcion del estado de la tecnologia.

€l Cliente consiente el tratamiento de \ns datos personales sobre el tréfico y la facturacién para \abores de informacion, formacion y promouan cemema\ de los senvicios de

telecomunicaciones de IBERBANDA. En el supuesto de que el Cliente deje sin efecto p estruccion de los

datos de carécter personal sobre el tréfico y la facturacion relacionados con el Cliente que hubieran o totados y almacenados para caabecer na comunicacion en cuanto

termine la misma, salvo los datos necesarios fijados por la nomativa vigente para la facturacion y los pagos de interconexiones, los cuales se trataran y almacenaran por el plazo

durante el cual pueda impugnarse la factura o exigirse el pago, de conformidad con la legislacion apiicable, transcurrido el cual serdn destruidos,

20.- CESION A TERCEROS. El presente contrato no podra ser cedido o transmitido por el Cliente a terceros sin previo consentimiento expreso y por escrito de IBERBANDA.

21.- NOTIFICACIONES. Serén vélidas las notificaciones entre las partes por cualquier medio postal, telefenico o informtico que deje constancia fehaciente de su recepcion,

hechas al domiciio social del Cliente y de IBERBANDA, mientras no sean notiicadas otras nuevas direcciones

22.- DOCUMENTOS CONTRACTUALES, Las presentes condiciones contractuales junto con la hoja de solicitud del Servicio y demés documentos que se firmen entre el Cliente

IBERBANDA, constituyen un tnico contrato, y los citados documentos serén obligatorios para las partes de acuerdo con sus términos. En caso de incompatibilidad se aplicaré con

preferencia lo especifico sobre lo general. En el caso de que cualquiera de las cléusulas del presente contrato, fuere declarada contraria a equidad o derecho e invalidada por

parte de un érgano judicial u otra autoridad competente, dicha invalidez no afectard al resto de las cléusulas que permanecerdn vigentes en todos sus términos. En el supuesto de

que las condiciones del presente contrato fueran modificadas en sus términos esenciales, se procedera ala redaccion de un nuevo documento.

23.- LEY APLICABLE Y FUERO. El presente contrato se regira por la ley espafiola. Las partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se
meten para caso de conflcto en la interpretacion o aplicacion de este contrato, al de los Juzgados y Tribunales de la ciudad del domiciio del Cliente o del lugar del

cumplimiento de la obligacion.

CONDICIONES PARTICULARES APLICABLES AL SERVICIO TELEFONICO DISPONIBLE AL PUBLICO

1.- DURACION DEL CONTRATO. La prestacion del Senvicio tendra una duracién indefinida, salvo manifestacion por alguna de las partes de su intenci6n de resolverlo, mediante
comunicacion escrita, con una antelacion minima de quince (15) dias. IBERBANDA procederé a la conexion inicial del Servicio en el plazo méximo indicado en la Clausula 6 de
las condiciones contractuales desarrolladas anteriormente. A estos efectos, la entrada en vigor del contrato se produciré de acuerdo a lo dispuesto, en este sentido, en la Clausula
4 de las condiciones contractuales (4.- VIGENCIA DEL CONTRATO).
2.- LIMITE DE CREDITO. GARANTIA. IBERBANDA podra fijar, antes y durante la vigencia del contrato, un limite de crédito, el cual seré comunicado con carécter inmediato al
Cliente. Cuando se alcance el limite establecido, IBERBANDA podré facturar y enviar al cobro la cantidad correspondiente. En el caso de fijacién de un limite de crédito, la cuantia
del mismo sera determinada en base a criterios objetivos que serén previamente comunicados al Cliente en el momento del requerimiento de constitucién de dicho limite de
crédito.
Asimismo, IBERBANDA se reserva el derecho a exigir, en los supuestos sefialados a continuacion, la constitucién de un depésito en garantia, tanto en el momento de contratar
como durante Ia vigencia del presente contrato. El depdsito podra exigirse por parte de IBERBANDA en los siguientes supuestos:
a)  Enelcaso de que el Cliente haya sido con anterioridad abonado al Senvicio y hubiera dejado impagados uno o varios recibos, en tanto subsista la morosidad.
b)  Siel Cliente tuviera contraidas deudas por otro u otros contratos de abono, vigentes 0 no en ese momento o bien que, de modo reiterado se retrasen en el pago de los
recibos correspondientes.
)  Por retraso reiterado en el pago de los recibos del presente contrato.
La cuantia del depésito se determinara sumando el importe de los tres ditimos recibos impagados del presente contrato y, en el caso de que fueran menos los recibos impagados,
Ja cantidad resultante de multiplicar por tres el Giimo recibo,
El requerimiento de constitucion del depésito que, en su caso sea solcitado, se realizara por cualquier medio que deje constancia de su recepcion por parte del Cliente, quien en
el plazo de quince (15) dias debera proceder a su consfitucion o, en su caso, al abono de las cantidades pendientes. La no constitucion de la garantia en el plazo de quince (15)
dias a partir de su solcitud fehaciente al Cliente, facultara a IBERBANDA para suspender el Senvicio. De igual modo, IBERBANDA podr, en los diez (10) dias siguientes al
segundo requerimiento, interrumpir el Sevicio si el Cliente no hubiera constituido el depésito. IBERBANDA devolvera la fianza o aval bancario, en el plazo de quince (15) dias
desde el momento en que tenga constancia del pago integro de las cantidades adeudadas.
Si con anterioridad al pago de los recibos pendientes, el Cliente se diera de baja o solcitara el cambio de titularidad, IBERBANDA podr ejecutar el depbsito por el total de la
deuda contraida, quedando el remanente, si existe, a disposicién del Cliente.
3.- SUSPENSION E INTERRUPCION DEL SERVICIO A INSTANCIA DE IBERBANDA. El impago total o parcial por el plazo superior a un mes desde la presentacion o puesta al
cobro de a factura correspondiente podré dar lugar, previo aviso al Cliente, a la suspension por parte de IBERBANDA de la prestacién del Servicio. La suspension afectar,
Ginicamente, a la prestacion del Senvicio correspondiente al contrato al que se refiere la factura cuyo importe haya sido impagado. Asf el impago del cargo por los senvicios de
tarficacién adicional, acceso a Intemet o cualesquiera otros distintos al servicio telefénico disponible al pablico, Gnicamente dard lugar a la suspensién de tales senvicios, pero no
al senvicio telefénico, En cualquier caso, el Senvicio serd mantenido para todas las llamadas entrantes y las llamadas salientes de urgencia. E! retraso en el pago del Senvicio por
un perfodo superior a tres meses o la suspensién temporal, en dos ocasiones, del contrato por mora en el pago de los servicios correspondientes, daré derecho a IBERBANDA a
lainterrupcion definitiva del Servicio y a la correspondiente resolucion del contrato. La suspension del Servicio se notificaré al Cliente, mediante carta con acuse de recibo, con al
menos quince dias de antelacion a la fecha en que se realizara la suspension efectiva del mismo. Dicha notificacion incluir, el correspondiente requerimiento de pago y se
indicaré la fecha en que la suspensién se producira de no haberse procedido al pago por parte del Cliente.
La suspension del Servicio no podra realizarse en dia festivo ni en vispera del mismo y no exime al Cliente de la obligacién de continuar con el pago de las cuotas fjas
correspondientes.
Sin perjuicio de lo sefialado en el pérrafo anterior, en el caso de que el Cliente haya presentado una reclamacion ante las Juntas Arbitrales de Consumo o ante la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, IBERBANDA no suspendera ni interrumpir el Servicio, mientras que la reclamacién se esté substanciando,
siempre que el Cliente consigne fehacientemente el importe adeudado, y entregue el correspondiente resguardo a IBERBANDA.
En cualquier caso, IBERBANDA reestablecer4 el Senvicio suspendido dentro del dia laborable siguiente a aquél en el que tenga constancia de que el importe adeudado ha sido
satisfecho.
Sin perjuicio de la facultad de suspensién o resolucién del Servicio, se aplicaran a las cantidades adeudadas un interés de demora al tipo de referencia EURIBOR incrementado en
dos (2) puntos, si transcurridos diez (10) dias desde que los importes sean exigibles no se ha efectuado el pago del importe adeudado. La aplicacion del citado interés se
efectuara por cada dia que transcurra desde la finalizacion del plazo de diez (10) dias anteriormente mencionado, hasta la fecha en que se realice el pago del importe adeudado.
4.- SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO A SOLICITUD DEL CLIENTE. El Cliente tendra derecho a solicitar de IBERBANDA, mediante comunicacion escrita a la Sede
Social de IBERBANDA, la suspension temporal del Servicio, por un periodo determinado que no sera menor de un mes i superior a tres meses, con un minimo de quince (15)
dias de antelacién a la fecha de su efectividad. EI periodo no podra exceder en ningin caso, de noventa dias por afio natural. La suspension temporal del Servicio implicar una
facturacién inmediata del saldo pendiente. Durante el periodo de suspension temporal IBERBANDA deducird de Ia factura la mitad de la cuota fija de abono. La facturacién se
reanudaré en el momento de la rehabilitacion del Servicio que se restablecera autométicamente el primer dia hébil posterior al periodo de suspension del Servicio, salvo que el
Cliente por notificacién expresa y por escrito solicite la baja del mismo.
5.- PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO. Sin perjuicio de las compensaciones recogidas en el presente contrato, en el caso de producirse interrupciones temporales del
Senicio no justficadas y directamente imputables a IBERBANDA, ésta debera indemnizar al abonado con una cantidad que serd, al menos igual al promedio del importe facturado
por el Senvicio durante los tres meses anteriores a la interrupcién prorrateado por el periodo en que se efectde la interrupcion. El abono de la indemnizacion correspondiente se
realizara en la factura del mes posterior al que se haya producido la interrupcién del Senvicio. La indemnizacion prevista en el pérrafo anterior no serd de aplicacién cuando la
interrupcion temporal del Servicio esté motivada por alguna de las siguientes causas: i por causas de fuerza mayor; i por incumplimiento grave de las condiciones contractuales
por parte del Cliente, en especial por caso de fraude o mora en el pagos ii) por los dafios producidos en la red debido a la conexin, por el abonado, de equipos terminales cuya
conformidad no haya sido evaluada de acuerdo con la normativa vigente.
6.- CAMBIO DE NUMERO(S) DE ABONO TELEFONICO. El Cliente tendré derecho a conservar los mismos niimeros de teléfono contratados en el Senvicio en caso de cambio de
operador, de senvicio o de ubicacion fisica.
7.- LIMITES A LA RESPONSABILIDAD DE IBERBANDA. IBERBANDA es responsable (nicamente hasta el punto de terminacién de red (PTR). El mantenimiento de los equipos
de comunicaciones y del cableado interior, conectado a una linea telefénica de IBERBANDA en la sede del Cliente es responsabilidad de éste hasta el punto de terminacion de
red (PTR), entendiendo por tal el punto que separa el equipamiento del Cliente y el de IBERBANDA.
No obstante lo sefialado, en el caso de que los equipos de comunicaciones que utiizase el Cliente sean propiedad de IBERBANDA, ésta seria responsable del mantenimiento de
los mismos.

'CONDICIONES PARTICULARES APLICABLES AL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

1.- DURACION DEL CONTRATO. La prestacion del Servicio tendré una duracion minima de un (1) afio, considerandose prorrogada por periodos anuales, salvo manifestacion en
contrario por alguna de las partes, mediante comunicacion escrita, con una antelacién minima de un (1) mes. El plazo de duracion minima fijado sera tenido como condicion
esencial en |a prestacion de este Servicio. En el supuesto de desistimiento por el Cliente antes de transcurtir el primer afio de vigencia de la prestacion de este Servicio, quedara
obligado a abonar a IBERBANDA las cuotas mensuales que resten hasta la finalizacion de dicho plazo.
2.- IMPAGO DE FACTURAS. IBERBANDA podré suspender el Senvicio por la demora en el pago, total o parcial, transcurrido un plazo minimo de quince dias naturales a contar
desde el dia siguiente al de presentacion o puesta al cobro de Ia factura correspondiente.
La suspensin exige |a previa comunicacion fehaciente al Cliente con una antelacién minima de cinco dias naturales.
IBERBANDA restablecers el Senvicio al Cliente el dia habil siguiente en el que tenga conocimiento de que se ha realizado el pago del importe adeudado,
Transcurridos veinte (20) dias naturales desde la suspension del Servicio, IBERBANDA podré resolver de pleno derecho el contrato respecto del Servicio en cuestion si no se han
satisfecho los importes pendientes.
Sin perjuicio de la facultad de suspension o resolucion del Servicio, se aplicaran a las cantidades adeudadas un interés de demora al tipo de referencia EURIBOR incrementado en
2 puntos, si transcurridos diez (10) dias desde que los importes sean exgibles no se ha efectuado el pago del importe adeudado. La aplicacion del citado interés se efectuara por
cada dia que transcurra desde la finalizacion del plazo de diez (10) dias anteriormente mencionado, hasta la fecha en que se realice el pago del importe adeudado.
3.- USO DE LA INFORMACION.- EI Cliente serd el (inico responsable frente a IBERBANDA de la informacion contenida en la base de datos que soporta y que suministre a
terceros, asi como de cualquier accion u omision que viole el secreto de las comunicaciones, la infimidad de las personas fisicas o juridicas, quedando IBERBANDA exonerada de
cualquier responsabilidad que pueda derivarse por los usos y contenidos de la informacién. IBERBANDA no asume responsabilidad alguna por los contenidos de informaciones
que no sean suministradas por ella o por el uso que se pueda hacer de dichos contenidos. EI Cliente se obliga al cumplimiento de las normas relativas a la propiedad intelectual e
industrial, siendo el tnico responsable de las infracciones de dicha normativa. EI Cliente se obliga a adoptar las medidas oportunas para evitar cualquier infromision legitima en la
intimidad personal o familiar, o de instituciones o entidades fisicas o juridicas, o que supongan violacion del derecho al honor o a la imagen de terceros, siendo el tnico
responsable de aquellos actos que realice que puedan menoscabar estos derechos. Las informaciones o servicios que el Cliente proporciona no supondrén vulneracion de los
derechos y libertades fundamentales reconocidos en la Constitucién espaiiola y por el resto del ordenamiento juridico vigente, en particular lo establecido sobre proteccion de
derechos de os consumidores y usuarios, la proteccicn de la infancia y la juventud. I Clente se compromete igualmene a dejar indemne a IBERBANDA de cuzlquier
reclamacion que pudiera deducirse contra ella por cualquiera y que traigan causa de la transgresion directa o indirecta, por si o por los usuarios que pertenezcan a su red, de las
clausulas que anteceden. Si el Cliente aloja informaci6n o servicios de terceros, ser responsabe de las posibles infracciones que la informacién o servicios de dichos terceros
proveedores supongan respecto de lo estipulado en este contrato. E Cliente sera el tnico responsable de que la configuracion de los sistemas y equipos sea la adecuada para
recibir el Senvicio, no pudiendo imputarse responsabilidad alguna a IBERBANDA si los equipos de su propiedad no retnen los requisitos precisos para la recepcion del Servicio.
Las instalaciones del Cliente podran disponer de medios propios, claves adicionales, paginas confidenciales y, en general, de cuantos procedimientos sean necesarios para
asegurar las oportunas restricciones al acceso a sus bases de datos o aplicaciones, o para identiicar a los usuarios de las mismas. IBERBANDA no garantizard la seguridad en
los accesos a los senvicios proporcionados por el Cliente, por lo que la inexistencia de estas medidas supondra la exclusiva responsabilidad del Cliente por el acceso de usuarios
o autorizados y de los dafios y perjicios que puedan derivarse. EI Cliente observara estrictamente y haré observar a sus usuarios o proveedores los principios de buena
conducta de IBERBANDA en Intemet lo que particularmente comprendera con caracter meramente ejemplficativo y no exhaustivo la observancia de las disposiciones que
pveceden asi como;

de remitir lectronico a otros que no los hayan solicitado, sean o no indiscriminados.
h) Acceder o tratar de acceder a bases de datos, personales o insituciones o cualquier otro soporte informético, de forma no autorizada.
) Obtener o tratar de obtener a través de Interet servicios de cualquier indole sin llevar a cabo la contraprestacion economica que se solicitara para ello por el ofertante,
d)  Pretender o consequir alterar o destrui informacion de IBERBANDA o de otros proveedores o usuarios.
€)  Tomar parte en actividades que deterioren la calidad del Senvicio prestado por otros participantes en la red o interferir en el uso que aguelos hagan de ésta.
4.- PARAMETROS DE CALIDAD DEL SERVICIO. La velocidad del acceso, se refiere a la velocidad méxima alcanzable en capa de nivel de transporte. EI caudal minimo
garantizado es el 10% del caudal méximo contratado en el acceso en el caso del servicio avi,y el 20% en el servicio aviplus. No obstante, la velocidad en capa IP y, por lo tanto,
del acceso a Intemet, dependeré en cada momento del réfico en Internet, del niimero de internautas simuiténeos y de otros factores técnicos asociados a esa Red (eficiencia de
protocolo IP, ocupacion de senvidores, puertos, etc.), por lo que no puede garantizarse y siempre sera inferior a la velocidad mxima en capa de nivel de transporte.
5. LIMITES A LA RESPONSABILIDAD DE IBERBANDA. Respecto al Servicio de Acceso a Intemet con conexion dedicada y permanente, IBERBANDA es responsable
Gnicamente hasta el interfaz fisico y logico perteneciente al Cliente. En cuanto a las demés facilidades del Senvicio, la responsabilidad de \EERBANDA estara imitada a la
configuracion de sus servidores y de Ia red de su propiedad. No obstante lo anterior, IBERBANDA no se de los fallos, mal del
Senvicio imputables a terceros, ni de las posibles pérdidas de mensajes de correo electronico provocados por la mala configuracién de los servidores pov parte del Cliente o por
cualquier otra causa.
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